KOMUNIKACIJSKO-
-PREZENTACIJSKE VJESTINE

I Srednja skola Glina - Glina



POSLOVNO 1ZVJESCE

I Nastavnica: A. Perekovié, prof.



Pojam
N

0 Komunikacija informacija u poslovne svrhe

0 U pisanom ili u usmenom obliku

Komunikacijsko-prezentacijske viestine Srednja skola Glina — A. Perekovi¢, prof.



Vrste

1. Poslovno izvjes¢e neposredno nadredenomu

2. Poslovno izviesée manjoj skupini

3. Poslovno izviesée vedoj skupini
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. Poslovno izviesé¢e nadredenomu

Privlaenje pozornosti
Spremnost na dijalog

Odgovaranije na pitanja

Koristenje povratnih informacija

Razjasnjenje nejasnola

O O O O O 0O

Prilagodivanje sugovorniku
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2. Poslovno izvieS¢e manjoj skupini

oVe

0 Skupina pojedinaca razlicitih stajalista
0 Pojedinacno obradanje v zajednickom izlaganiju

0 Formalno /neformalno, prema okolnostima
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3. Poslovno izviesée veloj skupini
—r

0 Govornik mora biti:
B jasan
B smiren

B pozoran
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- Hvala na suradniil
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