KOMUNIKACIJSKO-
-PREZENTACIJSKE VJESTINE

I Srednja skola Glina - Glina



SPECIFICNOSTI POSLOVYNOGA
RAZGOVORA

I Nastavnica: A. Perekovié, prof.



Znaéenje /vaznost poslovnog razgovora
B

0 “Rijeka se upoznaje plivanjem, a covjek u
razgovoru” (korejska poslovica)

Komunikacijsko-prezentacijske vjestine Srednja skola Glina — A. Perekovi¢, prof.



Svrha poslovnog razgovora
B

> uvjeravanije i pridobivanje sugovornika
> postizanje sporazuma

> pronalazenje rjesenja

> poboljSanje poslovnih odnosa

» ostvarenje nekog drugog cilja

Komunikacijsko-prezentacijske viestine Srednja skola Glina — A. Perekovi¢, prof.



Posebnosti poslovnog razgovora
N

a Poslovni ciljevi
0 Planiranost
0 Organiziranost

0 lzbjegavanje emotivnosti

Komunikacijsko-prezentacijske viestine Srednja skola Glina — A. Perekovi¢, prof.



Interni i eksterni razgovori
B

O Interni — unutar organizacije

0 Eksterni — s osobama izvan

Komunikacijsko-prezentacijske viestine Srednja skola Glina — A. Perekovi¢, prof.



Dijelovi/sastavnice |.
B

0 uvod
0 najava teme
00 iznoSenje argumenata

0 praéenje reakcija sugovornika

Komunikacijsko-prezentacijske vjestine Skola — nastavnik /nastavnica



Dijelovi/sastavnice Il.
B

0 usuglasivanje stajalista
0 pridobivanje sugovornika
0 donosenje odluke

0 zakljuéak

Komunikacijsko-prezentacijske viestine Srednja skola Glina — A. Perekovi¢, prof.



Hvala na suradniji |

Komunikacijsko-prezentacijske vijestine
Srednja skola Glina — A. Perekovi¢, prof.



