
KOMUNIKACIJSKO-

-PREZENTACIJSKE  VJEŠTINE

Srednja škola Glina - Glina



SPECIFIČNOSTI POSLOVNOGA  

RAZGOVORA

Nastavnica: A. Pereković, prof.



Značenje/važnost poslovnog razgovora

 “Rijeka se upoznaje plivanjem, a čovjek u       

razgovoru”  (korejska poslovica)

 pozitivan ishod posla/dogovora 

 temelj poslovnog uspjeha 

 dobri međuljudski odnosi 

 pozitivan imidž u javnosti
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Svrha poslovnog razgovora

 uvjeravanje i pridobivanje sugovornika

 postizanje sporazuma

 pronalaženje rješenja

 poboljšanje poslovnih odnosa

 ostvarenje nekog drugog cilja 
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Posebnosti poslovnog razgovora

 Poslovni ciljevi

 Planiranost

 Organiziranost

 Izbjegavanje emotivnosti
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Interni i eksterni razgovori

 Interni – unutar organizacije

 Eksterni – s osobama izvan
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Dijelovi/sastavnice I.

 uvod

 najava teme

 iznošenje argumenata

 praćenje reakcija sugovornika

Komunikacijsko-prezentacijske vještine škola – nastavnik/nastavnica



Dijelovi/sastavnice II.

 usuglašivanje stajališta

 pridobivanje sugovornika

 donošenje odluke

 zaključak 
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Hvala na suradnji !

Komunikacijsko-prezentacijske vještine                                               
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