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UVJERAVANJE

Nastavnica: Aleksandra Pereković, prof.



Pojam

 Promijeniti uvjerenja ili stavove sugovornika

Komunikacijsko-prezentacijske vještine Srednja škola Glina – A. Pereković, prof.



Svrha

 Navesti na promjenu mišljenja

 Očekivati primjerenu promjenu ponašanja  

 Priželjkivati nama prihvatljivo ponašanje

Komunikacijsko-prezentacijske vještine Srednja škola Glina – A. Pereković, prof.



Poslovna primjena

 Poslovni pregovori i sastanci

Komunikacijsko-prezentacijske vještine Srednja škola Glina – A. Pereković, prof.



Poslovna primjena

 Oglašivanje i marketinška komunikacija

Komunikacijsko-prezentacijske vještine Srednja škola Glina – A. Pereković, prof.



Poslovna primjena

 Prodajne aktivnosti

Komunikacijsko-prezentacijske vještine Srednja škola Glina – A. Pereković, prof.



Poslovna primjena

 Lobiranje

Komunikacijsko-prezentacijske vještine Srednja škola Glina – A. Pereković, prof.



Pristupi

 Argumentirajući pristup → činjenice

 Emotivan pristup →  osjećaji, vjerovanja, predrasude...

 Kombinirani pristup → činjenice i osjećaji 

Komunikacijsko-prezentacijske vještine Srednja škola Glina – A. Pereković, prof.



Hvala na suradnji !

Komunikacijsko-prezentacijske vještine

Srednja škola Glina – A. Pereković, prof.


